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MARKTONDERZOEK  
OUDERENZORG  
UW KLANTVRAAG IN BEELD



De ouderenzorg is voortdurend in ontwikkeling: 
denk aan de transitie van de AWBZ naar de Wlz 
en decentralisatie van een deel van de zorg naar 
de gemeente. Daarnaast zijn er de demografische 
ontwikkelingen: vergrijzing van de bevolking, in 
sommige regio’s gecombineerd met ontgroening. 
En dan zijn er ook de veranderende inzichten  
over ouderenzorg: het ministerie stuurt erop dat 
ouderen langer thuis blijven wonen. Ouderen 
wonen vaak in een woning die niet geschikt is voor 
hun behoeften. Zij zijn wel verhuisbereid, maar 
er is een tekort aan geschikte woningen. Dit zijn 
allemaal dingen die maken dat u uw veranderende 
doelgroep goed moet kennen. Uw doelgroep  
vertalen naar persona’s kan hierbij helpen. 

Zorgaanbieders zijn voortdurend op zoek naar  
nieuwe zorgconcepten in de dynamiek van de  
zorgmarkt. Om de ontwikkelingen als organisatie  
bij te kunnen benen moet je voortdurend met  
strategieontwikkeling bezig zijn. Feitenkennis  
helpt hierbij. Er is veel informatie over de zorg be­
schikbaar, maar hoe weet u wat voor u bruikbaar is? 
AT Osborne ondersteunt aanbieders in de ouderen­
zorg met het in beeld brengen van de klantvraag.  
In deze folder vindt u daarover meer informatie.  

AANLEIDING EN ACTUALITEIT  
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Een reistijdenanalyse laat alle wijkverpleging klanten zien, die vanaf uw locatie binnen 15 minuten te bereiken zijn door het thuiszorg team.
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Met marktonderzoek krijgt u meer grip op data  
en moet een onderdeel zijn van het nadenken  
over de strategie. Een marktonderzoek bestaat  
uit drie delen:  

1.	 Analyse ontwikkelingen in de ouderenzorg
2.	 Analyse zorgvraag
3.	 Analyse van de markt
 
Bij onze marktonderzoeken staat uw organisatie­
strategie centraal. Uw onderzoek is voor ons 
maatwerk, gericht op uw situatie en uw verzorgings­
gebied. In een marktonderzoek brengen wij de 
markt voor ouderenzorg in uw verzorgingsgebied  
in beeld. Daarbij onderscheiden wij verschillen­
de doelgroepen. Bijvoorbeeld de groep mobiele 
ouderen met dementie en ouderen met somatische 
klachten. De markt bestaat uit een vraagzijde en een 
aanbodzijde. Voor ons bestaat de vraagzijde uit alle 
mensen met een indicatie in een bepaalde regio, 
die hun recht op zorg willen uitoefenen, inclusief 

de wijze waarop zij verzilveren. Het aanbod is de 
mate waarin aanbieders daaraan tegemoet komen. 
Het aanbod meten we op verschillende manieren, 
in capaciteit of in productie. Eerst schetsen wij de 
ontwikkeling van de vraag naar zorg in de regio. 
Vervolgens werken we de productie en consumptie 
van de zorg verder uit. We bepalen de marktaan­
delen van uw organisatie en maken duidelijk wie 
de concurrenten in deze markt zijn. Wat levert het 
u op? Met ons marktonderzoek heeft u input voor 
een brede visie- en strategieontwikkeling. Maar 
het geeft u ook informatie voor bijvoorbeeld uw 
vastgoedstrategie, marktstrategie of strategische 
personeelsplanning. Marktonderzoek geeft u inzicht 
in uw eigen positie op de markt en in de positie van 
andere zorgaanbieders en niet te vergeten: inzicht 
in de ontwikkeling van de potentiële vraag. Wij 
vinden het belangrijk dat elke vraag op maat wordt 
beantwoord. We komen graag een keer bij u langs 
om de mogelijkheden met u te bespreken.

MARKTONDERZOEK 
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Ontwikkelingen in de ouderenzorg 
De ouderenzorg is in beweging. Onderstaande  
ontwikkelingen spelen daarin een belangrijke rol  
en nemen wij mee in het marktonderzoek. 
•	 Grijze druk;
•	 Diversiteit in de vergrijzende populatie;
•	� Van focus op aanbod naar focus op vraag  

(maatwerk);
•	� Langer in eigen context wonen, dus meer  

zorg thuis;
•	 Meer kortere zorg (ELV, GRZ);
•	� Beroep op mantelzorg en de eindigheid  

daarvan;
•	� Ondersteuning van de zorg met domotica  

en nieuwe technologische toepassingen;
•	� Versnippering van de financiering (Wlz, Zvw, 

Wmo en verschillende subsidieregelingen);
•	� Ander netwerk (grotere rol zorgverzekeraars  

en gemeenten);
•	 Personeel: de grootste uitdaging? 

AT OSBORNE

Elementen in een  
marktonderzoek 

Elk marktonderzoek is maatwerk. Afhankelijk van uw 
vraag kunnen wij de volgende elementen meenemen: 

•	� Algemene ontwikkelingen in de markt, beleid,  
wet-en regelgeving, visie op zorg, volume indicaties, 
veranderende wensen van cliënten; 

•	� Ontwikkeling incidentie en indicatieprevalentie  
per grondslag en zorgprofiel;  

•	� Ontwikkeling van het uitstaand recht in volume, 
maar ook in samenstelling;

•	� Verzilvering van het recht op zorg en ontwikkeling 
in vormen van verzilvering (zin, pgb, vpt, mpt); 

•	� Vraagprognose, effecten van bovenstaande  
elementen op de vraag naar zorg; 

•	� Concurrentieanalyse, volume, product, plaats,  
marge van concurrenten; 

•	 Verzadiging van de markt; 
•	� Marktaandelen van u en uw concurrenten en  

de ontwikkeling daarvan in de tijd.

De rode staven geven de productie per aanbieder weer (linker y-as). 
De paarse lijn is de som van de marktaandelen van de aanbieders in 
de markt (rechter y-as).
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Personadenken 

Een belangrijk element in onze aanpak is het  
denken in persona’s; archetype cliënten, die  
niet echt bestaan, maar die representatief  
zijn voor een bepaalde groep mensen. Om  
de cliëntenpopulatie met al zijn facetten op  
eenvoudige wijze samen te vatten, kijken we  
naar de voorliggende beperkingen waaruit de 
zorgvraag van cliënten voort komt. Zo ontstaat  
er een gecondenseerd beeld van de populatie.  
Dit maakt het gesprek over cliëntgroepen een 
stuk eenvoudiger en kunnen we de koppeling 
maken naar bijvoorbeeld woonwensen,  
zorgarrangementen of personele inzet. 

Bij AT Osborne zien wij een indeling van de  
cliëntenpopulatie in de ouderenzorg op basis  
van drie assen: leeftijd (verticaal), somatische 
problematiek (horizontaal) en psychosociale 
problematiek (PSP, diagonaal). 

We onderscheiden 8 basispersona’s, waarvan 
Nel en Jaap de gezonde groep ouderen repre­
senteren, zonder somatische en psychosociale 
problematiek. Ook deze groepen kunnen inte­
ressant zijn voor ouderenzorgaanbieders in de 
markt, bijvoorbeeld voor gemaksdiensten. Mies 
is de groeiende groep ouderen in Nederland met 
dementie die verder mobiel is. Stien is de oudere 
met somatische klachten, die in de toekomst in 
toenemende mate thuis zal blijven wonen.

Door het denken in persona’s zijn we in staat om 
voor grote groepen cliënten uitspraken te doen 
over de resources die ingezet moeten worden op 
de middellange termijn, zoals huisvesting of per­
soneel. Hierover gaan we graag met u in gesprek.

Vastgoedstrategie voor
Archetype persona’s VVT

STIEN

REINIER

MELLE

MIES JOHAN

JOKE
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Wilt u meer weten? 

Neemt u dan contact met ons op.  
Wij gaan graag in gesprek om te kijken  
wat wij voor u kunnen betekenen. 

Michel van Rooijen, managing consultant

michel.vanrooijen@atosborne.nl 

+31 (0)6 250 424 63

Hylke de Visser, consultant 

hylke.devisser@atosborne.nl 

+31 (0)6 123 181 18

Elske Visser, consultant

elske.visser@atosborne.nl 

+31 (0)6 506 933 13

Mares Voet, consultant

mares.voet@atosborne.nl 

+31 (0)6 542 789 20

OVER AT OSBORNE

Wij zijn AT Osborne. We focussen  
ons op de inrichting van de menselijke 
leefomgeving en dragen zo bij aan duur 
zame oplossingen in onze samenleving.  
 
Ons motto is: ‘Urban matters, people 
matter’. De inrichting van de menselijke 
leefomgeving draagt in belangrijke mate 
aan het welzijn van de mens. Goede ge­
zondheidszorg, huisvesting en infrastruc­
tuur en een duurzame leefomgeving. 

Wij hopen daar ook met deze aanpak 
weer onze bijdrage aan te mogen  
leveren. AT Osborne bouwde in de  
voorbije decennia een reputatie op als 
een uitmuntende partner op het gebied 
van ‘cure en care’. En altijd op het snijvlak 
van zorg, huisvesting, vastgoed en 
financiële vraagstukken. In het klein en 
heel groot. Van eerste idee tot strategie 
en project. We zijn trots op tientallen 
tevreden opdrachtgevers in de zorg.


